COI'JTACOBAHHO: YTBEPXEHO:

Ha 3aceaHuu 3asenyromuin MBIOY Nel
VYIIpaBisoOLIEro cCoOBeTa «COJIHBIIIKO»

MBJIOVY Nel «ConaHBIIIKOY O.A. IOckaeBa
nporokox Nel ot 30.08.2023 [Tpuka3z Ne 107/1-ox

ot «30» aBrycra 2023.

MHOPAIO0K
paccMoOTpeHus 00pallleHUil TpaKaan
B MBJIOY Ne 1 «CoJIHBbIIIKO»

1.001mme mos10KeHus

1.1. IlpenmeroMm perynupoBanusi Hacrosimero [lopsinika paccMoTpeHus oOpallleHuid Tpak]iaH
(manmee Ilopsamok) sBisieTCs opraHu3anus 00€CleueHruss CBOEBPEMEHHOTO U IOJHOTO
PacCMOTPEHHUSI YCTHBIX M MHUCHbMEHHBIX OOpAIleHUN TpaxJaH C yBEIOMIICHHEM 3asBUTEICH O
MPUHATAM 10 HUM PEUICHWH W HAMpaBJICHHE OTBETOB B YCTAHOBJIEHHBIH 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccuiickoit deaepanuu cpoxk.

1.2.B cootBercTBun ¢ HactosmuM [lopsiakom B MBJIOY nerckom cany «Vckopka» (manee
JIOY) obecrieunBaeTcsi pacCMOTPEHHE YCTHBIX W IHUCBMEHHBIX OOpallleHud TpaxkIaH
Poccuiickoit ®denepanun, WHOCTPAHHBIX TPAXKAAH M JIHI 0€3 TpakJaHCTBA, 32 MCKIIOYCHUEM
CIy4aeB, YCTAHOBJIEHHBIX MEXIYHApOAHbIMU JoroBopamu Poccuiickoit ®enepaunu wiu
3aKkoHo1aTesbecTBOM Poccuiickoit deneparnum.

1.3. Tlonoxxenust Hacrtosimiero Ilopsigka pacmpoCTpaHSIIOTCS Ha BCE YCTHBIE OOpalieHus,
oOparieHus, TMOCTYMUBIINE B MHUChbMEHHOW ¢dopMe Wi B (GopMe SICKTPOHHOTO JTOKYMEHTA,
WHIWBHUAyQJIbHBIE W  KOJUIGKTHBHBIE oOpamieHus TpaxgaH (masee -  oOparieHus).

2. IlepeyeHb HOPMATHBHBIX NIPABOBbIX AKTOB, PEryJIHPYIOIIUX OTHOLICHHS, BOSHUKAIOLIHE
B CBSI3M € PACCMOTPEeHUEM 00palleHuid rPpakaaH

2.1. Paccmorpenue oOpamenuii rtpaxkagadn B JIOY permameHTHpyeTCS — CIEIYIOIIUMU
HOPMaTUBHBIMU IIPABOBBIMH AKTaMU:

- Koncruryuueit PO;

- ®@enepanbHbiM  3ak0HOM Poccuiickoii @Pepepanuu ot 29.12.2012r. Ne 273-®d3 «O6
obOpazoBanun B Poccuiickoit denepanuny;

- ®epgepanbabiM 3ak0HOM OT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsiake paccMOTpeHHUs oOpalieHui
rpaxaad Poccuiickoin @enepanumy;

- @®enepanbHbiM 3aKk0HOM OT 04.08.2023 No 480-D3 «O BHecenun uaMeHeHuid B denepanbHbiit
3akoH «O TmopsAgke paccMoTpeHusi oOpamieHuit rpaxaan Poccuiickoit  dDenepanuny;
-3akoHOM Poccuiickoii ®eneparuun ot 27 wutons 2006 r. Ne 149-d3 «O6 wunHbpopmanmw,
UH(OPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUSIX u 0 3aIuTe uH(popMaIun»;
- I'paxxranckuM mpoueccyaibHbIM KojekcoM Poccuiickoit deneparnu ot 14 HostOpst 2002 1. Ne
138- ©3;

- YcraBom MBJIOY

3. TpeGoBanusi kK NMOpAAKY HMHGPOPMHUPOBAHMS I'PA’KAAH O PACCMOTPEHHMH OOpalIeHUit
3.1. CBegenust o mecte HaxoxaeHusa JIOY, moutoBoM ajpece /s HaNpaBiIeHHs OOpalieHuid, o
CIPaBOYHBIX TeNEe(POHHBIX HOMEpax U aApece OIEKTPOHHOM TOYTHI Ui HaIpaBlIEHUs
oOparteHuii pa3menieHsl Ha odurmansHoM caiite JIOY B cetn MHTepHeT: lermdsl.ucoz.com

3.2. Iourossiit anpec J{OVY: 357340 CraBpononbckuii kpa, r. JlepmonTos, yi. lllymakosa 1.9
TenedoHn(sl) U1 crpaBOK MO OOpaIlEHUSM TpaXIaH, JUYHOMY MpUEMY, paboUuM TenedoHam
corpynaukoB JIOVY: 8(87935)3-21-72, 3-53-25

Anpec AIEKTPOHHOU MOYTHI JUTSt npuéma oOparteHuit IPaXKJIaH:
solnyschcko.sad@yandex.ru



http://lermds1.ucoz.com/
mailto:solnyschcko.sad@yandex.ru

3.3. CamocTosiTenpHas nepenada 3assBUTEISIMA TUCBMEHHBIX 00pallleHuil, ¢ JOCTaBKOMW 110 1mo4Te
WM KypbepoM, Hampasisiercs 1o aapecy: 357340 CraBponosnbckuii kpaid, T. JIepMOHTOB, yiI.
lymaxoBa 1.9

I'padux paboOTHI: MOHENENBbHUK, BTOPHHK, cpena, derBepr, msatHuma- c¢ 9.00 mo 18.00;
obenennbiit mepepsiB —13.00 mo 14.00.

3.4. Ha odunmansHom caiite JIOY, B cpeactBax MaccoBoW —HMHpOpPMAanUHM, Ha
nHpopmannoHHbIXx creHmax JOVY nmomwkHa OBITH pasMenieHa cleAyromas WHGOpMAaIus:
- mecto HaxoxaeHus JJOVY;

- HOMepa Tesne(OHOB Ui CIIPABOK, aJpeca AIEKTPOHHOW IMOYTHI, aapeca O(QUIMAILHOTO caiTa
HOY;

- TOPSANOK OOKAJIOBAaHUS pEImIeHUN W neicTBuid (Oe3neiicTBusi) moJpKHOCTHRIX juil IOV B

pamKax paccMOTpeHus " 1o pe3yibTaTam paccMOTpeHus oOpameHus;
- U3BJICUEHUS U3 HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, PETIAMEHTHPYIOUINX paboTy ¢ 0OpanieHusIMH
rpaxkJiaH.

3.5. Crenp, coaepkaiuii HHGopMaIo 00 opraHu3ali pacCMOTPEHUs 0OpalleHUil rpak/iaH,
pasmeraercs npu BXO0J1€ B JOIIKOJIbHOE o0pa3oBaresbHOE YUIpEKICHUE.
3.6. Jlna momydeHuss HHPOpMALMM O TOPSJAKE PACCMOTPEHUsS OOpalleHUi TpaxkaaHe
oOpararorcs:

-JINYHO B JIOLIKOJIbHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHUE;

- o Tenedony;

- B TIMCBMEHHOM BHJE TIOYTOM B JIONIKOJBHOE O0Opa30BaTENbHOE  YUPEKJICHHE,
- AIEKTPOHHOMN MOYTOMN B JIOIIIKOJIBHOE 00pa3oBaTelIbHOE yUpEKICHUE.
3.7.0cobenHocTy paboOThl ¢ OOpalleHUsMH TpaxkJaH, MOCTynUBIIMMH Ha TenedoH aoBepus,
pernameHTHpyloTcst  oTAenbHbIM [lopsakom. B ocrampHOM pabGoTa ¢ oOpalieHHsIMH,
nocTynuBIIMME Ha TenedoH moBepHsi, OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUM C JAaHHBIM [lopsakom.
4. Cpok paccMOTpeHHUs o0panieHunst

4.1. Cpok perucTpamnu NTUCbMEHHBIX 00paIlleHU B JIOIITKOJIBHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEIKICHNE
C MOMEHTA MOCTYIJICHUS — He 60Jiee OJHOTO JHS.

4.2. [TucpmeHHbIe 00paIIeHus TPaXIaH 10 BOIIPOcaM, He OTHOCsIMMCs K komneteHniuu [0V, B
CpOK 110 msATH JAHed co aHs wux peructpauun B JOVY mnoxanexar mnepeaapecalud B
COOTBETCTBYIOIIME OPraHU3allMd WJIA OPraHbl, B KOMIIETEHLIUIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHHE
MIOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUH BOIPOCOB, C OJHOBPEMEHHBIM YBEAOMIICHUEM TpaKIaHHUHA,
HaIMpPaBUBILIETO oOpaiieHue, 0 nepeajpecanuu ero oOpalleHusl.
4.3.B cinyuae, ecnu TpakJaHMH B OJHOM OOpallleHWH CTAaBUT Psii BOIMPOCOB, pa3pelleHue
KOTOPBIX HaXOJUTCSI B KOMIIETEHIIMH Pa3IMYHbIX OPraHU3alui UM OPraHoOB, KOITUH OOpalleHus
JOJKHBI OBITh HAmpaBlieHbl B TEUYECHUE MATH JHEH CO JIHS PETUCTPAllMU B COOTBETCTBYIOIIHE
OpraHu3aIuy UK OPTaHbl.

4.4. O0Omwmii CpoK pacCMOTPEHUS MUCHMEHHBIX OOpallleHud TrpakJIaH - TPUALATh JHEH CO HS
perucTpaiyy NuCbMEHHOTO OOpaIeHHS.

4.5.B cnyyasx, TpeOylOUIMX TMPOBEACHUS COOTBETCTBYIOIIMX MPOBEPOK, W3YYCHHUS U
UCTpeOOBaHUS JOIMOIHUTEIBHBIX MAaTEPUAaOB, MPHUHATHS APYTHX MeEpP, CPOKU PACCMOTPEHUSs
MOTYT OBITh B TIOPSAIKE MCKIIIOUEHUS MPOJIIEHBI PYKOBOIUTENEM (3aMECTUTENEM PYKOBOAUTEIS)
JIOY He OGonee yeM Ha Tpuaunarh gHeil. [Ipu 3ToM B TeueHue mecsiia ¢ MOMEHTa MOCTYILICHUS
oOpallleHuss ero aBTOpy MUCHBMEHHO COOOIIAeTCs O MPHUHSITHIX Mepax W O MPOJUICHHH CPOKa
paccMoTpeHus 0OparieHus.

4.6. Ilpu WHAMBUAYATLHOM YCTHOM HH(DOPMHpOBaHMM TpaxAaH (MO TenedOoHYy WM JHYHO)
corpynauk JIOVY, ocymecTBisoomuid HHPOPMUPOBAHUE, AAaeT OTBET CAMOCTOSTENBHO MPHU
oOpaiieHnn TpaxkaaHuHa. EcaM COTpyAHHK, K KOTOPOMY OOpaTWiCS TpaKIaHWH, HE MOXKET
OTBETUTh HA BOINPOC CAMOCTOATEIBHO, TO OH TMpeajaraeT TpaXIaHUHY OOpaTUTHCA B
MUCbMEHHOU Qopme Mud0 Ha3HAYHTH APYroe yaoOHOoe JUTsl TpaskJaHUHA BpeMs Ui MOJTy4eHUS
uHpOpMaluu.



5. IlepeyeHb TOKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX B COOTBETCTBHU ¢ HOPMATHBHBIMU MPABOBBLIMH
aKTaMHM ISl PACCMOTPEHUsI 00palleHusI TPaKIaH

5.1. OcHoBaHueM Jisi pPAacCMOTpPEHHUS OOpalieHWs TpakJaHWHA SBISIETCS oOpalleHue
TpaXJIaHWHA, HAMPABJIICHHOE:- B MHCHBMEHHOM BHUJAE IO TOYTe WM (Pakcy B JOMIKOIHHOE
00pa3oBaTeNIbHOE YUPEXKACHHUE;- DSJICKTPOHHON TOYTOM B JOMIKOJIBHOE 0O0pa3zoBaTeIbHOE
YUpeXICHUE;

- IMYHO B JOIIKOJIBHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE,

- o TenedoHy.

5.2. Tlpu paccMoTpeHun OOpalieHus! JOUIKOJIBHOE 00pa30BaTEIbHOE YUYPEKICHHUE HE BIIpPaBe
TpeboBaTh OT TpakJaHWHA OCYIICCTBJICHUS JCWCTBHIA, B TOM YHCIE COTJIACOBAHHIA,
HEOOXOJUMBIX JUISI PAaCCMOTPEHHsI OOpalleHHWs | CBS3aHHBIX C OOpamieHHeM B HHbBIC
TOCYIlapCTBCHHBIE  OpraHbl,  OpraHbl ~ MECTHOTO  CaMOYIPAaBJICHHS,  OpPraHHU3aIlHH.
5.3.B oOpamennu 3asiBUTENbh yKa3biBaeT b0 HauMmeHoBaHue J[OY, B KoTOpoe HampamisieT
oOparienue, U060 GaMUINIO, UM, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOJDKHOCTHOTO JHIIA, JIMOO
JIOJKHOCTB COOTBETCTBYIOIIETO JIMIIA, @ TAKXKE CBOM (DaMUIIHIO, UMSI, OTYECTBO (TIOCIIEAHEE - TIPH
HaJIM4YuMU), aJpec SJIEKTPOHHOW IOYThI, €CIM OTBET JOJDKEH ObITh HampaBieH B (dopMme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, TOYTOBBIA aJpec, MO KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIPaBJICH OTBET,
yYBEIOMIICHHE O Tiepeanpecaniii 6 oOpalieHus, W3jIaraeT CyTh MPEIOKEHUS, 3asBICHUS WU
KaAIOOBI, CTaBHT JTUIHYEO IO JIITHCH U Jary.
5.4. TpaxnoaHuH BIpaBe MNPWIOKHTh K TAKOMY OOpAIIeHUI0 HEOOXOIUMBbIC TOKYMEHTBHI H
MaTepHaJIbI B 3JICKTPOHHOUW (popMe MO0 HANpPaBHUTh YKa3aHHBIC JJOKYMEHTHI M MaTepUAIBI HIIH
WX KOIIHMH B TUCBMEHHOU (hopMme.

5.5. B ciuydae, ecnum oOpallleHHME HAmpaBisSIeTCS 4Yepe3 NPEICTABUTENS 3asBUTENS, TaKkKe
MIpeJICTaBIsIeTCsl TOKYMEHT, MOATBEPXKIAIOUINI MMOJTHOMOYHUSI HA OCYIIECTBICHHUE NEHCTBHUI OT
MMEHHU 3asBuTeNs. B kauecTBe NOKyMEHTa, MOATBEPKAAIOLIETO MOJTHOMOYHS Ha OCYIECTBICHUE
nercTBUil oT UMEHU 3asiBUTEIIS, MOTYT OBITH MPEJICTaBJICHBbI:
a) oopMIICHHAsI B COOTBETCTBUH C 3aKOHOIaTEILCTBOM Poccuiickoit deaepanun 10BEPEHHOCTD;
0) Kommusl perieHusl 0 Ha3HauYeHWW Wi 00 n30paHuu MO0 MprKa3a 0 Ha3HaUYEeHUU (HU3UIECKOTO
JUIa Ha JOJDKHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM Takoe (pU3MUecKoe JIMIO OONagaeT MpaBoM
JecTBOBAThH oT UMEHU 3asgBUTENS 6e3 JIOBEPEHHOCTH.
5.6. OOpaieHue, TOCTYNUBIIEE B JIONMIKOJIbHOE O00pa30BaTENbHOE YUPEKACHUE, MOIJICKHUT
00s3aTeNIbHOMY TIPUEMY.

6. Ilepeuennb OCHOBAHUI IS 0TKa3a B paccMoOTpeHuM oOpameHust
6.1.0OcHoBanus JUIst OTKa3a B paccMOTPEHUH oOparieHus:
- B MHUCBMEHHOM OOpamnieHuH, oOpalleHuu MO JIIEKTPOHHOM IMOYTe HE YKa3aHbl (haMuiIus
rpaKJaHWHA, HANPaBHBIIETO0 OOpalleHue, U aApec, MO KOTOPOMY JAOJKEH OBITh HaIpaBlieH
OTBET;

- B o0OpallleHuu coepKaTcsi CBEJCHHs O MOATOTABIMBAEMOM, COBEPIIIAEMOM HIIM COBEPIICHHOM
MPOTUBONPABHOM JIESHUU, a TAaKKe O JIMIE, €ro MOJArOTaBIMBAIONIEM, COBEPIIAIOIIEM WU
coBepuiuBiieM. OOparieHre TMOJJICKUT HANpaBICHUIO B TOCYJAapCTBEHHBIH OpraH B
COOTBETCTBUU C €0 KOMIIETEHIIHEIH;

- TEKCT MUCHEMEHHOTO oOpareHus HE noAaeTcs MPOYTECHHUIO;
- OTBET MO CYIIECTBY IOCTAaBIEHHOTO0 B OOpalleHHH BOMpOca HE MOXKET ObITh JaH 0e3
pasriameHus CBEICHHM, COCTaBISIIOIIMX TOCYJApPCTBEHHYI0 WM UHYIO  OXPaHAEMYIO
denepanbHBIM 3aKOHOM TaiHy. ['paknanuHy, HampaBuBIIEMYy oOpallieHue, cooOIaeTcst o
HEBO3MOXXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHOTO B HEM BOIpOca B CBS3U C
HEJOMYyCTUMOCTBIO Pa3TIallleHNs yKa3aHHBIX CBEICHMUIA;

- oOpameHue, B KOTOpOM oOkalmyeTcsi cyneOHoe pellleHHe, B TeUueHHUE CeMHU AHEH co THS
perucTpalnyy BO3BpalllaeTCsi TpaKAaHWHY, HAMpaBUBIIEMY oOOpalieHne, C pa3bsICHEHHEM
Mopsiika 00’KaIoBaHUs JAHHOTO CyJIEOHOTO PeIleHus;

- B MHUCbMEHHOM OOpAaIleHU! TPakJIaHUHA COJCPKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA €My MHOTOKPATHO
JABAJIUCh MMCbMEHHBIE OTBETHI M0 CYILIECTBY B CBSI3H C paHEE HAMPABISIEMBbIMU OOpaIICHUIMU, 1



Py 3TOM B OOpaImIeHWH HE MPUBOJISATCS HOBBIC TOBOJBI WM OOCTOATENHCTBA. MOKET OBITh
MPUHATO PEHICHHE O 0E30CHOBATEIBHOCTH OYEPEIHOTO OOpAIICHUS U TPEKPALCHUN TTEPETTUCKU
C TpayKAAaHWHOM TI0 JaHHOMY BOIIPOCY IPH YCIOBHH, YTO YKa3aHHOE oOpalieHue u 0ojee paHHue
oOpaleHns HarpaBJUIMCh B JOUIKOJIBHOE 00pa30BaTENbHOE YUPEKICHUE, C YBEAOMIICHHEM O
AaHHOM PCUICHUU I'pakJIaHWHA, HAIIPpaBUBUICTO 06pa1ueHI/Ie;

- IOJIHOMOYHMA IMPEACTABUTCIIA 3asABUTCIIA HE IMOATBCPKIACHBI B IMOPAAKE, YCTAHOBJICHHOM
3akoHOnaTenbcTBOM  Poccmiickoit ~ ®emepammm (B cioydae — MOAAYM  JKalIoOOBI).
7. IlpaBa rpaxiaH M OO0A3aHHOCTH JAOLKHOCTHbIX Juu JOY mnpu paccmorpeHuu
oOpameHuii

7.1.T'paknaHiH Ha CTaJWU PACCMOTPEHHUs €ro OOpalleHHs B JOIIKOJIBHOM 00pa3oBaTeIbHOM
YUYpEXIECHUH, [IPU KEJTaHUU, UMEET IIPaBO:

- IpCACTABIATE JOMMOJHUTCIIBHBIC JOKYMCHTBI U MaTCpHUaAJIbl 10 paCcCMATpUBACMOMY 06paHIeHI/II-O
nnbo oOpamarbes ¢ Mpocb0oi 00 WX MCTPeOOBaHHMH, B TOM YHCIE B JJIEKTPOHHOU (opme;
- 3HAKOMUTHCSA C JIOKYMEHTaMH M MaTepHallaMH, KacaroIlUMHUCS pPacCMOTpEHHsI OOpaiieHus,
€ClIi 3TO HE 3aTparuBaeT IpaBa, CBOOOJBI M 3aKOHHBIE MHTEPECHl JPYTUX JHUI] U €CIU B
VKa3aHHBIX JIOKYMEHTaX M MaTephajax He COAEPIKaTCs CBEACHHUS, COCTaBJISIOIINE
rOCyJJapCTBEHHYIO 158)07¢ HHYIO OXpaHsAEMYIO beneparbHBIM 3aKOHOM TaiHYy;
- TOJIy4yaTh NHCbMEHHBIH OTBET MO CYLIECTBY IOCTABJIEHHBIX B OOpallleHWH BOIPOCOB, 3a
UCKITFOUEHHEM ClTy4acs, PEIyCMOTPEHHBIX JICWCTBYIOIIAM 3aKOHOJIaTEeIILCTBOM;
- TOJlydaTh YBEJAOMIJIGHHE O TepeaJpecalii OOpalleHusi B TOCYAapCTBEHHBIH OpraH, OpraH
MCCTHOr'0 CaMOyIIpaBJICHUA WK OJOJDKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIICTCHIMIO KOTOPBIX BXOJUT
paspelieHrne OCTaBICHHBIX B 00paIlleHNH BOIIPOCOB;

- oOpamarbcsi ¢ Jkajno0oil Ha MNPUHATOE MO OOpalleHHIO pelIeHue WM Ha JeHCTBHS
(6e3meiicTBrEC) B CBSI3U C pacCMOTPEHHEM OOpalleHHs] B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIH) Cy/eOHOM
MOpsJIKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOATEILCTBOM Poccuiickoit denepanuu;
- oOpamarbcsi €  3asABJIEHHEM O  MPEKpalleHMH  pPacCMOTpEHUs  oOpaleHus.
7.2. JomxkHocTtHeie nuna JIOY obecneunBaror:

- 00BEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE pacCMOTpEHUE 00palleHuii rpak/iaH, B clydae
HEO0OXOIMMOCTH - C yUaCTUEM Tpaxk/JaH, HAPaBUBLINX 0OpaIleHNUS;

- TOJydYeHHEe, B TOM 4HCIE B DJIEKTPOHHOH ¢dopMe, HEOOXOTUMBIX [UIsI PAaCCMOTPEHUS
MMCBMEHHBIX OOpallleHUu rpakJaH TOKyMEHTOB M MaTepualioB B JPYTUX TOCYAApCTBEHHBIX
OpraHax, OpraHax MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS U Y MHBIX JOJDKHOCTHBIX JIUI, 32 UCKIIOYCHHEM
CYJIOB, OpraHoB JO3HAHUS u OpraHoB MIPeIBAPUTEIILHOTO CIIEJICTBUS;
- IPUHATHE Mep, HAIIPABJIEHHBIX HA BOCCTAHOBJICHUE WJIM 3aIUTY HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX HHTEPECOB I'Pak/laH;

- yYBEIOMJICHHE TpaXKJaHWHA O HAIMpPABJICHUU €ro OOpalleHUs Ha PAacCCMOTPEHHE B APYroi
roCy/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYITPABJICHUS WU UHOMY JOJKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETECHIINEH.

7.3. KoH(duaeHunanbHple CBEIEHUs, CTABIIME M3BECTHBIMM JOJDKHOCTHBIM juuam JI0Y npu
paccMOoTpeHuH oOpallleHui rpakaH, He MOTYT OBITh MCIOJIb30BAaHBI BO BPEJ ATHM I'pa)KIaHaM,
B TOM 4YHCJE, €CIM OHM MOTYT TIOBJIEYb YIIEMJIEHHE YEeCTH U JIOCTOMHCTBA TpaxkaaH.
7.4. OCHOBHBIMHU TpeOOBaHUSAMM K KadecTBY paccMoTpeHus obOpamenuit B JIOY sBistoTcs:
- JIOCTOBEPHOCTb TPEAOCTABISEMON 3asBUTENSAM MHGOpMAIMM O XOJ€ PACCMOTPEHUs
oOpareHus;

-UETKOCTb B M3JI0)KEHUH HH(OpMAIHH;

- nojHoTa WHGOPMHPOBAHUS  3asBUTENEH O  XOoJe  pacCMOTpeHHMs  OOpalleHus;
- HarIHOCTh (hopM mpenocTaBisgeMoi MHMOpManMK 00 aJIMUHUCTPATUBHBIX MPOLETYPAX;
- ynoOCTBO M JOCTYMHOCTH IMOJydeHHs WH(POPMALUU 3aSBUTENSAMHU O MOPSJIKE PACCMOTPEHUS
oOpareHui.

8. Unble TpeGoBaHNsl, B TOM YHCJ€e YYUTHIBAIOUIME 0COOCHHOCTH PadoThl ¢ 00palleHUSIMH
rpax<aaH B JIEKTPOHHOU Gopme



8.1. ObecneueHre BO3MOXKHOCTH TOJMYYEHHUS 3asgBUTEISIMA HWHPOpManuu o pabore ¢
oOparenusMu Ha ounmansHoM caiite JJOVY.

8.2. ObecrieyeHre BO3MOXKHOCTH MOJYYEHUS 3asBUTENSIMHU Ha opurmansHoM caiite [J0Y dopm
3afBICHUA M  HMHBIX JOKYMEHTOB, HEOOXOJMMBIX JUIS PAacCMOTPEHHUs OOpalieHHUs.
8.3. OGecrieyeHne BO3MOXKHOCTH ISl 3asBUTENEH MPEICTABIATH JOKYMEHTHI B 3JCKTPOHHOM
BUJE c HCIIOJIb30BAHUEM OpUIHATTEHOTO caira J0OY.
8.4. OOecnieueHre TpH HANpPaBICHUU 3asBUTENEM oOpameHus B (opMe DIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTa TpPEACTaBICHUS 3asiBUTENI0 JJIEKTPOHHOIO COOOIIEHUS, IOATBEPKIAIOIIETO
MIOCTYIUIEHUE oOpartieHus B JIOLIKOJIbHOE oOpa3oBaTesbpHOe YUpEKICHUE.
9. JInunblii npuem rpaxkaad B 10Y

9.1. Opranusauust JMYHOTO IpUéMa IpaxiaH

9.1.1. JIuunelii mpuem TpaxnaaH ocyiecTBisercss pykooguteneM JIOY u ero 3amecturenem
(manee — pyKOBOJCTBO) B COOTBETCTBUM C TpapuKoM MpuémMa Trpak[IaH, YTBEPKIECHHBIM
pykoBoauteneMm J[OVY.

9.1.2. B cnyuae oOparenus rpaxiaaHiuHa K pykoBojactBy IOV mo cpoyHOMY C TOUKH 3pEHHS
rpaXJaHWHA BOMPOCY, TO MPHEM [AaHHOTO TPAKIAHWHA OCYIIECTBIISICTCS MPEICTaBUTEIIEM
PYKOBOJICTBA B Oikaifiiiee BpeMsi HE3aBUCUMO OT YTBEPKAEHHOTO Tpaduka mpuéma.

9.1.3. I'padux mpuema rpaxgan pykoBoacTBoMm IOV pa3memniaercss Ha oQUIMATBLHOM CcaiTe
JOYVY u na uapopmarmorntom crenne J10VY.

9.14. Ilpu nUYHOM TmpUEeMe TpakJIaHWH TNPEABSABIAET JIOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOLUIUN €ro
JMYHOCTH (TIACTIOPT, BOCHHBIM OWJIET, a TaK)Ke MHBIE IOKYMEHTHI, YI0CTOBEPSIONINE JINYHOCTD, B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTeNnbcTBOM Poccuiickoit denepanun).

9.1.5. Bo Bpems JIMYHOTO MNpHeMa TpaXIaHUH JETaeT yCTHOE 3asBJieHHE JMOO0 OCTaBIseT
IUCbMEHHOE OOpalleHue IO CYHUIECTBY 3aJaBacMbIX MM BOIPOCOB, B TOM 4YMCJIE B LEJAX
IIPUHATUS MEp MO0 BOCCTAHOBJICHUIO MJIM 3allUTE €0 MM BOCHUTAHHUKOB HapyIIEHHBIX IIPaB,
cBOOOJT M 3aKOHHBIX MHTEpecOB. MaKCUMaJIbHO JONMYCTMMOE BpeMs JMYHOIO IpHEMa
rpakJaHuHA HE TOJLKHO MpeBbIaTh 30 MUHYT.

9.1.6. YcTtHble oOpamieHus TpaXJaHWHA PETUCTPHUPYIOTCA. B ciydae, eciau H3J0KCHHBIE B
ycTHOM oOparieHnu ¢GakThl W O0O0CTOSATENIhCTBA SBIBIIOTCS OYECBHUAHBIMH WM HE TpeOYIOT
JOTIOJIHUTEIBHON MPOBEPKU, OTBET Ha OOpalleHHe C corjiacus rpakJaHuHa MOKET ObIThb JaH
YCTHO B XOJI€ JITYHOTO MpueMa. B ocTalbHBIX Cllydasx AaeTcsl HMCbMEHHBIA OTBET IO CYILECTBY
[IOCTaBJIEHHBIX B MIMCbMEHHOM O0pallleH!H I'paXkJaHMHA BOIIPOCOB.

9.1.7. IlucbMmeHHble OOpallleHus] T'pa)<AaH, NPHUHATBIE B XOJ€ JIMYHOIO MpUEMa, MOIJIEKaT
perucTpai M PacCMOTPEHUI0 B COOTBETCTBMM ¢  HactoamuMm  Ilopsikom.
9.1.8. Ecnu B X0/1€ JIMYHOIO IIpHEMa BBISICHAETCS, YTO PELIEHHE MMOJHUMAEMbIX I'PaXJIaHUHOM
BOIPOCOB HE BXOAUT B KommereHuuio JIOVY, rpaxiaHuHy pa3bsicHSETCS, Kyla U B KAaKOM
HOPAJIKE MY ClIelyeT OOpaTHThCA.

9.1.9.B xojae AMYHOrO HpHUeMa TIpaxJaHUHY MOXKET ObIThb OTKAa3aHO B PACCMOTPEHUHU €ro
oOpaleHus, ecinu eMmy paHee ObUl JaH OTBET IO CYLIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpalleHUuu
BOIIPOCOB.

9.1.10. KouTponp 3a oOpraHuzanuei JHYHOTO TMpUeMa M YydeT oOpallleHud Tpaxk/aH,
paccMOTpeHHbIX Ha Ju4yHOM mpueme B JIOVY ocymiecTBIsAIOTCS YIOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 32 paboTy C 0OpaIIeHUsAMU IPaXKIaH.

9.1.11. Yuer (peructpaiysi) yCTHBIX OOpallleHHI IrpaxaaH U cojAep)KaHHe YCTHOTO OOpallieHus
3aHOCSTCS YHNOJHOMOUYEHHBIMH Ha TO JIMIIAaMH HEMOCPEJICTBEHHO B 0a3y JaHHBIX 1O paboTe ¢
oOpaleHusAMHU TPaKIaH U B XKypHall, KOTOPBIH J0JDKEH ObITh MPOHYMEPOBaH, MPOIIHYPOBAaH U
CKpEIUIEH NeYaThlo.

9.1.12. B o0s3aTenbHOM MOPAIKE XYpHal JIMYHBIX OOpaIleHHWd TIpaxkJaH JO0JDKEH BKIIIOYATh
CIIEYIOLINE PA3AETBL:

- 1aTta oOpalieHus;

- ®.N.0. obpaTusIIerocs;

- ajpec (paKTUYECKOTrO MPOKUBAHMS;



- TeMaTHKa OOpaIlCHNUS;

- ®.1.0. 1 10IKHOCTH YITOJTHOMOYEHHOTO 32 PACCMOTPEHHUE;

- pe3yJIbTaT pacCMOTPEHUS.

9.1.13.B cnydae, ecnu ycTHbIE OOpallleHUs TpaKAaH MPUHUMAIOTCS 1O TeJIePOHY, 3BOHUBIIHIA
MpeaynpexIaeTcss O TOM, YTO B LENsAX coOmoaenus: TpeboBanuii denepanbHoro 3akoHa ot 27
utons 2006 r. Ne 152-®3 «O nepcoHalbHBIX JaHHBIX» pPa3roBOp C HHUM 3alHUCHIBAaETCs, a
coJiepkaHue Oecellbl OTPaKEHO B XKypHalle B COOTBETCTBMM C HactosimuM llopsiakom u emy
JAI0TCSl YCTHBIE OTBETHI IO BOIIPOCaM, BXOJSIIMM B KOMIIETEHIMIO 00I11€00pa30BaTEIbHOIO
YUPEXKICHUS.

9.1.14. PeructpupytoTcsi yCTHbIE 0OpaleHus TpaKaaH, IPUHATHIC 110 TeJIeOHy, B )KypHAJIE U B
0a3e JaHHBIX 10 PabOTe ¢ OOPAIICHUSMH TPAXKIaH.

9.2. MakcuMallbHBIM CpOK OXKHMJAHHMsS B Ouepenu IpH Mojaue OoOpalleHHus U MpH NOIYyYEHHH
pe3ynbTaTa paccMoTpeHus oOpaimieHuss Cpok OXKHMJIaHUS 3asBUTENS B OUYEpEIU MPU JMYHOM
oOpallleHnH B JIOUIKOJIbHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKJEHUE HE JIOJDKEH MpeBblaTh 20 MUHYT.
9.3. TpeboBanus K MeCTy 0 KUTAHUS u npuema 3asBUTENCH
9.3.1. Opranuzanusi npueMa TPaKJIaH OCYIIECTBISETCS B CIEHUATBLHO OTBEICHHOM MECTE,
YUUTBHIBAIOIIMM HEOOXOJIUMOCTh oOOecrneueHuss KOMQPOPTHBIMU YCIOBUSMHU 3asiBUTENIEH W
JOJKHOCTHBIX JIMII, B TOM 4YHcCJie 00ecledeHHs] BO3MOKHOCTH peaju3alui MpaB WHBAJIHUJIOB.
9.3.2. Jlna oxxugaHus IpremMa rpakIaHaMu, 3aM0JIHEHHUS] HE0OXO0MMBIX TOKYMEHTOB OTBOIUTCS
MEeCTO, O0OpYJOBaHHOE CTOJIOM, CTYJBbSMH, a TaKKe HEOOXOJUMBIMH KaHUEISIPCKUMU
MIPUHAIIEKHOCTSIMU (st BO3MOKHOCTH odopMIIeHUS JOKYMEHTOB).
9.3.3. BXox M mepeIBHKEHHE IO MOMEIICHUSM, B KOTOPBIX IPOBOJUTCS JIMYHBINA IIPUEM, HE
JOJKEH cO3[aBaTh 3aTPyIHEHUH AJs JIUI C OrPaHUYEHHBIMU (U3NYECKUMH BO3MOYKHOCTSIMHU.
9.3.4. Mecro mnonyueHus wuHOpPMAMK O PACCMOTPEHHHM oOpamieHuil o00opymayeTcs
MH(OPMALMOHHBIMU CTEHIAMHU.

9.3.5. UudopmupoBanue 3asBUTENICH B 4acTH (pakTa MOCTYIUICHUSI OOpaIleHHs], €r0 BXOJISIINX
PErUCTPAIOHHBIX PEKBU3UTOB OCYIIECTBISET yrmosHoMoueHHoe uio JJOVY, oTBeTcTBEHHOE 3a
perucTpaluio oOpaleHui rpaxk/aH.

9.3.6. CnpaBOoYHbBIE, CTATUCTUYECKUE U AHATIUTUYECKUE MaTEPUAIIbl, KACAIOIIUECS PACCMOTPEHUS
oOpaleHuii rpaxaad, pa3MeIaTcsl B COOTBETCTBYIOIIEM pazzeinie oduimaibHoro caiita JJOVY.
9.3.7. Nudopmarus o mpueme rpaxaaH padmeniaetcss Ha nHpopmanuoHHbix cteHaax OV, a
Take Ha ourmanpHoM caiite JIOY.

10. Pabora ¢ nuCbMEeHHbIMH OOpallleHUSIMM TPAXKIAH B JOUIKOJbHOM 00pa30oBaTe;ibHOM
yupexKIeHUuH

10.1. TIpuém nmuchbMEeHHBIX 00paIeHu  TpaXKIaH

10.1.1. [loctynaromue B JOMIKOJIbHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKIACHUE MUCbMEHHBIE 00paleHUs
(bangepony, TOCBUIKM) MNPUHUMAIOTCS YIIOJHOMOYEHHBIM JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
perucTpanuio oOpaleHuil rpakaaH.

10.1.2.B nensx obecrieyeHust 0e30MacHOCTH MpU paboTe C MUCbMEHHBIMH OOpaIleHUSMU OHH
MOJJIeKAT 005S3aTeIbHOMY BCKPBITHIO U MPEABAPUTEIHLHOMY MPOCMOTPY. B ciydae BbIsIBICHUS
OTACHBIX WM TOJO3PUTENbHBIX BIOXKEHUH B KOHBepTe (OaHaeposiu, MOChUIKE) paboTa C
MMCBMEHHBIM OOpallleHneM MPUOCTAHABIMBACTCS JI0 BBISICHEHUS OOCTOSITENHCTB W TPUHSATHUS
COOTBETCTBYIOILIEIO PELIEHUS YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PEruMCTpaLUIO
oOpalleHui TpaxkiaH.

10.1.3.11pn npueme MIACbMEHHBIX oOpaleHui:
- IPOBEPSAETCS NPABWILHOCTD aJPECHOCTH KOPPECIIOHICHIINHY;

- BCKPBIBAIOTCSI KOHBEPTHI, MPOBEPSIETCS HATUYKME B HUX JOKYMEHTOB (pa3opBaHHBIC TOKYMEHTHI
MOJIKJICUBAIOTCA);

- TIOCTYMUBIIWE C THUCHMOM JOKYMEHTHI (MacmopT, BOEHHBIM OWIIET, TpydoBas KHUXKKA,
MIEHCUOHHOE yNIOCTOBepeHue, ¢ortorpaduu U Ipyrue NPUIOKEHUS K MUChbMY) MOAKAIBIBAIOTCS
IO/l CKPENKYy IIOCJIE TEeKCTa IHUCbMa, 3aTeM IIOJKalbIBA€TCS KOHBEPT. B ciydae oTcyTcTBHs
caMoro Tekcra muchbMa pabOTHUKOM, TPUHUMAIOLIUM TOYTY, MMOAKAIBIBAETCS OJAHK C TEKCTOM:



«[luceMeHHOrO OOpamieHuss K ajapecaTy HET», KOTOPbIM Ipuiaraercss K KOHBEpTY;
- 10 BBIABICHHBIM HapyIIEHUSM M HEJOCTAaTKaM COCTABISAIOTCA AaKThl Ha IMCbMa;
- K KOTOPBIM IMPUJIAraloTCs BJIOKEHHBIC B KOHBEPTHI JICHE)KHBIE 3HAKHU, IICHHbIE OymMaru u T.IL.;
- Ha  THCbMAa, TIPU  BCKPBITHM  KOTOPbIX  HE  OOHapyKWJIOCh  OOpaIleHHUs;
- B KOHBEPTAaX KOTOPBIX OOHApPYXHJIACh HEAOCTaya JOKYMEHTOB, YIIOMHHAEMBIX aBTOPOM HIIU
BJIO)KEHHON B KOHBEPT OIHCHIO JOKYMEHTOB. AKT COCTaBJSIE€TCS B JBYX OJK3EMIUIApax MU
MOJMTUCHIBACTCA YIIOJTHOMOYCHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETUCTPAIMIO OOpaleHuit
rpaxaad. [Ipy 5TOM OJIMH SK3eMIUISIp aKTa MOCHUIAETCS OTIPABUTEIIO, BTOPOH MpHOOIIaeTcs K
MOJIyYEHHBIM  JIOKYMEHTaM U  IepeJaeTcss BMECTe€ € HUMU Ha  pacCMOTPEHHE.
10.1.4. Ommbouyno (He mTO ajapecy) MPHUCIAHHBIE TMUChMa BO3BPAIIAIOTCS HAa TMOYTY
HEBCKPBITHIMHU.

10.2.Peructpanus nMCbMEHHBIX 00paIleHU IpaxiaH

10.2.1. Perucrpanust oOpaiieHuil TrpaxiaH, NOCTYNMBIIUX B JIOIIKOJIbHOE 00pa3zoBaTEIbHOE
YUpEXKJIEHUE, MPOU3BOJUTCS YIOIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PErHUCTpALUIO
oOpallleHui Ipa)<JaH, B COOTBETCTBYIOLIEH 0Oa3e MaHHBIX B TEUEHHE OJHOIO JHS C JIaThl MX
MOCTYIUICHUSI.

10.2.2. Perucrpauusi NUCbMEHHBIX OOpalleHud U OOpaleHUil rpakJaH, MOCTYNUBILIUX IO
AIIEKTPOHHOW TMOYTE, OCYHIECTBJISETCS YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
perucTpanuio oOpameHnii TpaXKJaaH, MyTeM BBOJa HEOOXOIWMBIX JaHHBIX 00 OOpaTHUBIIUXCS
rpaXaaHax U COJIEpKaHUU HMX OOpalleHHl B COOTBETCTBYIOUIYIO 0Oa3y naHHbIX. Ha kaxaom
MMCbMEHHOM OOpallleHUU MPOCTABISETCSl PETUCTPALlMOHHBIN IITaMIl, JaTa PETUCTPalUu U
perucTpaloHHblii Homep. Bee 3TH cBeeHns BHOCATCS B aBTOMAaTU3UPOBAaHHYIO 0a3y JaHHBIX.
10.2.3. YnosHOMOYEHHOE JIMIO0, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPALUIO OOpalleHuil rpaxaaH, Mpu
perucTpaiyy IpoBEPsIIOT YCTaHOBJIEHHbIE PEKBU3UTHI MUChMA, HAIMYUE YKa3aHHBIX aBTOPOM
BIIOKECHUN W TpuioKeHud. [Ipu HEoOXOAMMOCTH MpOBEPSET MOCTYNMHBIINE OOpalleHHs Ha
MTOBTOPHOCTb.

10.2.4. TIoOBTOpHBIMH CUHUTAIOTCS OOpaIICHHs], TOCTYIMUBIINE B JOMIKOJLHOE 00pa3oBaTeIbHOE
yUpeXJEeHHE OT OJHOTO M TOro JK€ JUIa 10 OJHOMY M TOMYy € BOIPOCY:
- €CIIM 3asiBUTEIb HE YOBJIETBOPEH JTaHHBIM €My OTBETOM IO N€pBOHAYAIILHOMY 3asiBieHHI0. He
CUUTAIOTCS MOBTOPHBIMHU:

- oOpameHus OJHOTO W TOrO e  JHI@, HO 1O  pa3HbIM  BOIPOCaM;
- oOpaieHusi, B KOTOPBIX COJEP)KATCS HOBBIE BOINPOCHI WM JIOTIOJHUTEIbHBIE CBEJICHUS.
10.2.5. Ecnu agpec OTCYTCTBYET M Ha KOHBEPTE, U B TEKCTE OOpalleHus, MPU ONpPEaeICHUN
peruoHa mpoKUBaHUS 3asSBUTENS ClIEyeT PyKOBOJICTBOBATHCA JAHHBIMU MOYTOBOIO IITEMIIEIs
10 MECTY OTIIPABKHU.

10.2.6. Ilpomenmue peructpanuio oOpallleHus TpakIaH B 3aBUCHMOCTH OT COACpKaHUS
BOIPOCAa B TOT € JIEHb HANPABIAIOTCS A paccMoTpenus pykoBoautento JOVY. Ilpu stom B
0a3e JaHHBIX JIeNaeTcs OTMETKa O HampaBlIeHUU oOpallleHus IpaKJaHWHA Ha PacCMOTPEHUE.
10.3. PaccmoTpeHre MuCbMEHHBIX OOpalleHU rpak1aH

10.3.1. Ilo mucekMeHHOMY OOpAaIllEHUIO B 00pAEHHIO, TOCTYMUBIIEMY IO 3JIEKTPOHHOM MOYTe U
MPUHATOMY K PAaCCMOTPEHUIO, JOJDKHO OBITh MPUHATO OJHO M3 CIENYIONIIUX PEHIeHHHd O:
- IPUHATUH K PACCMOTPEHUIO;

- Iepeave Ha pacCMOTPEHME 3aMecTUTEN0 pykoBoautens JOVY;

- HalpaBJI€HUHU B apyrue OpraHu3anuu " YUPEKICHUS;
- pUOOIIEeHUN K paHee MOCTYIHBILEMY oOpalleHm1o;
- CcOOOWIEHMH TpaXJaHMHY O  HEBO3MOKHOCTM  PAaCCMOTPEHHUS €ro  oOpallleHus;
- COOOIIEHNH IPXJaHUHY O TPEKpalleHUH NePenCcKH;

- ciucanuu «B neno».

10.3.2. OGparmieHus rpaxkiaad Mo Bompocam, He oTHocsaumMcs K komrereHiuu [0V, B TeueHue
IATA JHEH €O JHS UX PErucTpaluy IEpPechUIaloTCA  JODKHOCTHBIMU  JIMIIAMH B
COOTBETCTBYIOIIME OpraHM3allUM WJIM  COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMLY, B
KOMIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pElIEHHE TOCTaBJIEHHBIX B OOpaIleHWH BOIPOCOB, C



YBEIOMJICHHEM TPpakJIaHWHA, HAMPABUBIIEro oOpanienne. Ecim TeKCT MICbMEHHOTO 00palieHust
HE TMOJJAETCSl NPOYTEHHI0, OHO HE IIOJUIEKUT HAIPaBICHHUIO HAa pPAaCCMOTPEHUE B
roCcyJIapCTBEHHBIM opras, oprax MECTHOTO caMOyIpaBJICHUs W
JOJKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBHM C UX KOMIIETEHILIMEH, O YEM B T€UEHHUE MATH JTHEU CO JHS
perucTpanu CcooOIIaeTcsl 3asBUTENIO, HaNpaBUBIIEMY oOOpalieHue, eciau ero (GpaMuwius u
MOYTOBBIN aJPEC MOIAFOTCS TPOUTEHHUIO.

10.3.3.0 xome paboTel C oOOpameHUsIMH TPaKIaH, NOCTYNUBIIMM Ha pAcCMOTPEHHE B
JOUIKOJIbHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEXKICHUE U3 BBIIIECTOSIIEI0 OPraHa yIpaBiIeHHs, B KOTOPBINA
OHM OBUIM HANpaBJIEHBI HETIOCPEACTBEHHO WM u3 Anmuauctpanuu llpesuaenta Poccuiickoit
@®enepaunn, Annapara IIpasurensctBa Poccuniickont ®epepannn, I'ocymapcrBeHHON JlyMbl
®epnepansaoro CobOpanusi Poccuiickoit ®denepanuu, Coera @Depepanuu DegepanbHOTO
CoOpanust  Poccuiickoit ®eneparnuu, OOmectBenHod manatel Poccuiickori denepanuu,
I'enepanbHOM nipokypatypsl Poccuiickoit denepanuy, YOJIHOMOYEHHOTO IO MPaBaM 4YeJIOBEKA
B Poccuiickoii ®denepannn, YOIHOMOYEHHOTO 10 npaBaM pedeHka B Poccuiickoit denepannu,
MunucrepctBa 3apaBooxpaneHusi Poccuiickoit ®denepanuiv, ¥ B3SIThHIE MMHU Ha KOHTPOJIb,
JOKJIaIbIBaeTCs INYHO pykoBoauTento JJOY.

10.3.4. OOpamenue rpaxaaHuHa, CcojepKaliee O00XaJloBaHUE PEIICHUM, JIeHCTBUM
(6e31eiCTBUS) KOHKPETHBIX JOJKHOCTHBIX JIMI] M COTPYAHUKOB JIOY He MOKET HampaBJsITHCS
ATUM JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM W COTPYAHHMKAM JUIsl pACCMOTPEHUSI W OTBETa IpakJaHuHy. Ecin
UCIIOJIHEHUE JAHHOTO YCJIOBHS HEBO3MOXKHO, OOpalleHHe BO3BPAILACTCS TpakJIaHUHY C
pa3bsSICHEHHEM €ro TmpaBa oOOXajgoBaTh COOTBETCTBYIOIIME PEIICHUS WM  JIEHCTBUS
(6e3aeiicTBHE) B yCTAHOBIIEHHOM TIOPSIZIKE B CY/I.

10.3.5. Bce oOpameHusi, NOCTYNMBIIME B JIOLIIKOJbHOE 0Opa3oBaTelIbHOE YUpEKICHHE,
nojJiexxar 00s3aTeIbHOMY paccMoTpeHuto. OOpalieHue, B KOTOPOM COJIepKaTcsl HElleH3ypHbIe
700 OCKOPOUTENbHbIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bl KU3HU, 3/I0POBBI0 U HUMYLIECTBY JIOJKHOCTHOTO
muna JIOY, a Takke YICHOB €ro CEeMbH, MOXET OBITh OCTaBIICHO Oe3 OTBETa MO CYIIECTBY
ITOCTaBJIEHHBIX B HEM BOMNPOCOB C OJJHOBPEMEHHBIM YBEIOMJICHUEM 3asBUTEIIS, HAIIPABUBIIETO
oOparieHue, 0 HeIOMyCTUMOCTH 3JI0YITOTPEOJICHUS PABOM.

10.3.6. O6pamenus, paccMoTpeHHbIe pykooautenem JIOY, mepenaroTcs yrmoJIHOMOYEHHOMY
JIUIy, OTBETCTBEHHOMY 3a PETUCTpaLMI0 00pallleHuid TpaxkaaH, A PerucTpalii pe3oIioluy B
0a3e MaHHBIX W TOCIEAYIOIIETr0 HAMpaBiCHHUS OOpalleHHs] 3aMECTUTENI0 PYKOBOAMTENS WU
COOTBETCTBYIOIIMM CHENHATUCTaM (COTpYAHHUKAaM) IJii PACCMOTPEHHUS W IMOATOTOBKH OTBETA.
10.4. IToaroroBka OTBETOB Ha MMUCbMEHHEIE oOpareHus rpaxkaaH
10.4.1. IIpoekT oTBeTa rpa)aaHUHy, TOATOTOBIEHHBIN JUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a HCIIOJIHEHHE
nopyueHusi (yKa3aHHOTO B TOPYYEHHHM pPYKOBOIMTENS), COIJIACOBBIBACTCS 3aMECTUTENIEM
pykxoBogutens JJOY.

10.4.2. OTBeTCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHBHOE PACCMOTPEHHE
oOpaiieHUid B paBHOM CTENEHH HECYT BCE YKa3aHHbIE B PE3OJIONUH  HCIOJHUTEINH.
10.4.3. OOpamieHusi, MNOCTYNHUBIIME C TOMETKOH O CpPOYHOCTH JOCTaBKU: «Bpyuuthb
HEMEJIJIEHHO W «CpouHOY, paccMaTpUBaKOTCs HE3aMeJIUTEIbHO.
10.4.4. Tlepenaya oOparmieHuii TpakJaaH OT OJHOTO COTPYAHHUKA JIPYTOMY OCYIIECTBIISETCS
TOJNBKO uepe3 ymnoinHomoueHHoe numo JIOVY, OTBEeTCTBEHHOE 3a PETUCTpalMI0 OOpaIieHHi
TPaK]IaH.

10.4.5.B cnydae paszHOTIacuii MEXIy COTPYOHHKAMU O TMPUHAAISKHOCTH OOpaleHus
OKOHYATEJIbHOE pEeLIEHUE IO 3TOMY BOIpPOCY NpuHHUMaeTcs pykoBoauteneM JOY wmm ero
3aMECTUTENIEM.

10.4.6. OOparieHne cyuTaeTcs pa3pelIeHHBIM, €ClId PACCMOTPEHBI BCE MOCTABJICHHBIE B HEM
BOIIPOCHI, MIPUHSTHI HE0OX0IUMBIE MephI u JaH MMCbMEHHBIN OTBET.
10.4.7.B cny4ae, ecnu OaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpaIleHHH, HEJOCTATOYHO MJIs MPUHATHS
OKOHYATEJILHOTO PEIICHHs, 3alpalluBalOTCs HEOOXOIUMbIE MaTepHalbl JUIS 3aKIIOUEHUS Hu
000CHOBAHHOTO MPUHSATHUS PEUICHHUS.



10.4.8. Pesynbrater paccMOTpeHHS oOpareHus CO00MIar0TCs ero aBTOPY.
10.4.9. OtBer A0MWKEH OBITH KOHKPETHBIM, SICHBIM II0 COJIEPKAHUIO, OOOCHOBAHHBIM U
OXBaThIBaTh BCE BOIIPOCHI, IOCTABJIEHHBIE B 0OpaIllEHU Y.

10.4.10. Ecu npock6a, n3noKeHHas B 0OpaIIeHUH, HE MOKET ObITh pa3pelieHa MoJIOKUTENBHO,
TO yKa3zblBaeTrcs, IO KaKUM TNPUYMHAM OHAa HE MOXET OBITh  yIOBJIETBOpPEHA.
10.4.11. Vcnonuurenb ¥ JULO, MOJNHMCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTb 3a IOJIHOTY,
COJIep’)KaHUE, SICHOCTh W YETKOCTh U3JIOKEHUS CYTH OTBETA, JIOCTOBEPHOCTh CCBUIKM Ha
HOPMaTUBHBIE aKTHI.

10.4.12. BnHocutpb Kakue-1M0O0 H3MEHEHHMsS B COJAEpKaHME OTBeTa 0e3 paspeleHus
JOJIKHOCTHOTO JIMIA, TOANKUCABLIETO €T0, 3alpelaeTcs.

10.4.13.  OtBersl Ha oOOpameHuss TrpaxJaH [OANKMCHIBAIOT  pykoBoautenb JIOVY.
10.4.14. TlopnmuHHBIE AOKYMEHTHI (MAacmopTa, MAUIUIOMBI, TPYAOBbIE KHWXKKA H  Jp.)
BO3BpALIAIOTCS 3asBUTENIO 3aKa3HbIM OTIpPABJIEHUEM BMecTe ¢ oTBeToM. Ilpu 3TOM B OTBeTe
JOJKHBI OBITH TEpeYHCICHbl MX HAUMEHOBAHUSA M YKa3aHO oO0llee KOJIMYECTBO JIMCTOB
MIPUIIOKEHHUS.

10.4.15. TIlpu paccmoTpenun oOpalieHusi HE JONMYyCKaeTcs pasrjalleHhe CBEICHUH,
coJiepKalIuxcs B OOpallleHHH, a TaKKe CBEICHUH, KAacalolUXCs YaCTHOM >KM3HU T'pa)<JIaHUHA,
6e3 ero coryacusi.

10.4.16. He sBnsieTcss pasrialieHHeM CBEIEHMM, COJEpKalluxcs B OOpallleHHH, HaIlpaBJIeHUE
MMCBMEHHOTO OO0palleHus] B TOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBICHHUS WU
JOJIKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHNUE NMOCTABICHHBIX B 00OpalieHuu
BOIIPOCOB.

10.4.17. Hcxopsmuii perucTpalliOHHBI HOMeEp OTBeTa Ha oOpamieHue ¢GopMupyercs B
COOTBETCTBYIOIIEH 0aze manupix JJOVY.

10.4.18. Tlepen mnepemayeli OTBETOB 3aiABUTENSIM HA OTIPABKY YIOJHOMOYEHHOE JIMIIO,
OTBETCTBEHHOE 3a pabOTy IO perucrpanuu oOpalleHul TrpakIaH, MpPOBEpseT HaJIuuue
MoANuced, BU3 Ha KOMUSAX OTBETOB, COOTBETCTBHE M HANUYME NPUIOKEHHH, YKa3aHHBIX B
OTBeTe, MPaBUJILHOCTh HAIMMCAHUS HWHJIEKCa IIOYTOBOTO OTHEJICHUs, ajpeca, (paMuinuu u
MHUIMATIOB KOPPECTIOHIEHTA U UCXOSIIEr0 HoMepa MUChMa.

10.4.19. OdopmieHHble HaUIeKAMKUM 00pa30M OTBETHI MEPEAAIOTCS YIOJHOMOYCHHOMY JIUITY
JIOY, OTBETCTBEHHOMY 3a pacChUIKy TOYTBI, JUIsl OTIPABKH aJpecaraM MOYTOBBIM
OTIPABJICHUEM.

10.4.20. OtBet Ha oOpalieHue, OCTYNUBIIEE B JOIIKOJbHOE 00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHUE B
(dbopMe DIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, HAampaBiseTcsl YIOJIHOMOYEHHBIM JUIOM B ¢opme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa IO aJpecy AJIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpallleHUH, WIH B
MUCBMEHHOW  QopMe MO  MOYTOBOMY  aJpecy,  yKa3aHHOMY B  OOpalleHHH.
10.4.21. Marepuanabl HCIOJIHECHHOTO OOpalleHuss C BHU30BOM KOIMMEH OTBETa 3asBHUTEIIO
dbopMupyIOTCS B JleNa YMOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHOM 3a JEJIONPOU3BOJICTBO, B
COOTBETCTBUU C HOMEHKJIATYpOH JeT.

10.4.22. YNOJTHOMOYEHHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 3a HWH(OPMAIMOHHO-TEXHUYECKOE
obOecrieueHre, OCYILECTBISET AaJIMUHUCTPUPOBAHME U  COMPOBOXKACHHE IPOrPAMMHOTO
obecrnieueHus 0a3bl JTAHHBIX 1o paboTe c oOparleHusIMu TpaKJIaH.
10.4.23. OdopmiieHue Jiesn JUisl apXUBHOTO XpaHEHUs OOpallleHUH Ipa)</JaH OCYLIECTBISAETCS B
COOTBETCTBUH € TPeOOBAHUSAMMU JIETIONIPOU3BO/ICTBA.

11. PesyabTarbl paccMOTpeHus o0pameHuit rpax<aan
11.1. KoHeuHbIMH pe3yabTaTaMH MPEIOCTABICHUS PACCMOTPEHHUs OOpalleHus SBISIOTCS:
- OTBET Ha BCE TOCTaBIEHHbIE B OOpalieHHH (YyCTHOM, B MHCbMEHHOH (opMe uiau B (opme
AJIEKTPOHHOTIO JIOKYMEHTa) BOINPOCHl MM YBEJOMJICHHE O IEpeajpecoBaHUU OOpalieHus B
COOTBETCTBYIOIYI0 OPraHM3allMI0 WIA OpraH, B KOMIIETEHLIMIO KOTOPOIO BXOJUT pPELIECHUE
MIOCTaBJICHHBIX B OOpAIllEHWH BOIMPOCOB; - OTKAa3 B PAacCCMOTPEHHH oOparieHust (yCTHOTrO, B
MUCHbMEHHOM (opMe WU B (OpMe IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa) C M3JI0)KEHUEM NPUYMH OTKa3a.
11.2. TIpoueaypa paccMOTpeHHs OOpalleHUsl 3aBepIIaeTCs MyTeM HaIpaBlEHUS OTBETA WM



OTKa3a 10 CYIIECTBY OOpamieHust 3asBUTENS] W TOJIYYEHHs TpaXXTaHUHOM pe3ysbTara
paccMoTpeHHsi oOpamieHus B NMUCBMEHHOW WM yCTHOHW (opme minu B (opMe 3IEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA.

12. Ananu3 oOpalneHHnii, MOCTYNUBIIUX B JOIIKOJbHOE 00pa3oBaTe/JibHOE Y4peKIeHue
12.1. o pe3ynbraTam paboThl ¢ OOpaIIeHUsIMU TpaXkaaH (GOPMUPYETCS OTYET B Oa3e TaHHBIX IO
paboTe ¢ oOpaleHusMH TpaXKaaH ¢ pa30MBKOM Ha MMCbMEHHBIE M YCTHBIE 0OpaIeH s, IO BUaM
Y TUTIAM OOpaIeHMA.

12.2.B uensix NOATOTOBKM U TMPOBEIEHUS MEPONPUSITUA 1O YCTPAHEHUIO MPHUYHUH,
MOPOXKAAIOUINX 000CHOBAHHBIE JKaJ00BI TPaKJaH, yIOJIHOMOYEHHOE JNOJHKHOCTHOE nuio J10OY
OCYILECTBJISIOT y4eT W aHaiu3 oOpallleHud TrpaxkJaH, MOCTYNMBIIUX B JIOLIKOJIbHOE
o0pa3oBaTesbHOE YUPEKICHHE.

12.3. 3amectutens pykoBoautens JIOY obecreunBarOT yd4eT M aHalIM3  BOIIPOCOB,
COJIepKalIuXcs B 00paIleHUsIX Ipak/iaH, B TOM YHCIIE€ aHAIMU3 CJIEAYIOIINUX TaHHBIX:

- KOJHMYECTBO U XapaKTep PAacCMOTPEHHBIX OOpaIleHMi TpaxJaH; - KOJIMYECTBO U XapakTep
pElIeHNH, MPUHATHIX MO OOpalleHUsIM TpakKJaH B MpeAesax MX MOJTHOMOYHUMN; - KOJIUYECTBO U
XapakTep cyAeOHBIX CIOPOB C IpaKIaHAMM, a TAKKE CBEACHUS O NMPUHATHIX 110 HUM CYJIEOHBIX
pemieHuax. 3amectutenb pykoBoautens JOVY opraHu3yloT y4eT M aHaJIW3 BONPOCOB H
MOATOTABIMBAIOT  TPEIOKECHHUS, HalpaBlieHHblE ~ HAa  YCTpaHEHHE  HEJOCTaTKOB.
12.4. OTBETCTBEHHOE JUIIO 3a OpraHu3aIuio paboTel ¢ obOpameHusMu rpaxnad B JJOY u 3a
opranuzaruio padotel TenedoHa moBepusi 0000IIaeT PE3yIbTaThl aHAIN3a OOpAIEHUH TpaKIaH
[0 WTOraM TroJla W TOJrOTaBIMBAET CTATUCTHYECKUH OTYET U  COOTBETCTBYIOLIYIO
AQHAJIMTUYECKYIO 3aMHCKY.

13. Opranuszanus KOHTPOJIS 3a HCIOJIHEHUEM Mopsinka
13.1. KoHTposib 3a pacCMOTpEHHEM OOpalleHU OCYIIECTBISETCS B IEIAX O0OecIeueHus
CBOEBPEMEHHOTO U KayeCTBEHHOIO WCIIOJIHEHHS MOpY4YeHUl 1O oOpalieHusM TpaxkiaH,
MPUHATHS ONEPAaTUBHBIX MEpP IO CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHHIO U YCTPAHEHHIO MPUYHH
HapylIleHus TpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB TpaxJaH, aHaiu3a CoJep>KaHus
MOCTyMaKIMX  oOpamieHuid, Xoda W  pPe3yabTaToB  pabOTBl ¢  OOpaIlIeHUSIMH.
13.2. KonTpons 3a WCTIOJTHEHUEM oOparneHui rpaxiaaH BKJIIOYAET:
- MIOCTAaHOBKY MopyYeHui 1o UCIIOJTHEHUIO oOpartieHuit Ha KOHTPOJIb;
- cbop wm  o0OpaboTky wuwH(popManmuMm O  XOA€  PAcCMOTpPEHHsI  OOpaIlleHUM;
- MOJATOTOBKY OIEPAaTUBHBIX 3aIPOCOB HCIOJHUTENSAM O XOJE€ M COCTOSHUH HCIOJHEHUS
MOpyUYEHUH 1o 0OpaIIeHUSIM;

- MOATOTOBKY M OO0OOIIEHHE MAHHBIX O COACPKAHUU U CPOKaX HCIOJHEHUS MOPYYEHUU IO
oOpallleHUsIM TpaxaaH;

- cHsITHE OOpaIleHuil ¢ KOHTPOJISL.

13.3. Opranuzanuss KOHTPOJIA 32 CBOEBPEMEHHBIM U TOJHBIM PAcCMOTpPEHHEM oOpalieHui
rpaXKIaH OCYIIECTBIISIETCS OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 3a OPTraHU3alUi0 padoThl ¢ 0OpalleHusIMU
rpaxzaan B JIOY u 3a opranuzanuto padotsl Tenedona nosepusi.

13.4. Ynonnomouennoe ymno JIOY, OTBETCTBEHHOE 3a pPETHMCTpaIlio OOpalleHUul TpakKIaH,
OCYILIECTBIISIET OCOOBIM KOHTPOJIb 32 HUCIOJHEHUEM OOpalleHui, MOCTYNUBIIUX B JOIIKOJHLHOE
o0pa3oBaTesibHOE YUpexk/IeHHE U3 OPraHOB YIpaBJIEHHUs 00pa30BaHUEM, HHBIX OPraHOB BJIAcTH C
KOHTPOJIEM HUCIIOJIHEHUS, a TaKKe OCYILECTBIIIET BHIOOPOUHBIA KOHTPOJIb WCHOJIHEHUS JTHOOBIX
oOpalieHnii, NOCTYNHUBIINX Ha PACCMOTPEHHUE B JOIIKOJIbHOE 00pa3oBaTeIbHOE YUPEXKJIECHHE B
COOTBETCTBUU C NOpydeHueM pykosoaurens JOVY.

13.5. Jlatoil cHSATHS C KOHTPOMNS SIBJISIETCA JaTa OTIPABIIEHUS OKOHYATEIHHOTO OTBETa
3asIBUTEIIO U B KOHTPOJMPYIOLIUH OpraH.

13.6. OOparieHusi, Ha KOTOpbIE JAIOTCS MPOMEXYTOUYHBIE OTBETBI, C KOHTPOJII HE CHUMAIOTCA.
13.7. YnomHOMOYEHHOE JIMIO, OTBETCTBEHHOE 3a PETUCTPAllMI0 OOpallleHuil TrpaxJaH,
ONEpPaTUBHO TMpEACTaBIseT HH(popMaIHio 00 OOpalIeHHAX, CPOK PACCMOTPEHUS KOTOPBIX
UCTeKaeT B Omkailine ceMb JHEW OTBETCTBEHHOMY JIMIy 3a OpraHu3aluio padoThl C



obpamenusmu rpaxaad B JIOY u 3a opranmanuo padotsl Tenedona moBepusi, pyKOBOIUTEITIO
JOUIKOJILHOM 00pa30BaTEeIbHOTO YUPEIKICHHUS.

13.8. OTBeTcTBEHHOE JUIO 3a OpraHu3anui paboTel ¢ obOpameHusMu rpaxaad B JIOY u 3a
opraam3anuio pabotel TenedoHa moBepus mnpeacraBiseT uHGopmanuo 00 0OpalIeHUSIX, CPOK
UCIIOJIHEHUSI KOTOpPBIX MCTEK (HE TMO3JHEEe CIEAYIOIIEro JAHsS I0CIE€ YKAa3aHHOTO CpPOKa)
HerocpeACTBEHHO pykoBoauTento JOY.

13.9. Jluunas OTBETCTBEHHOCTh 32 HCIIOJHEHHWE OOpalleHWH B  YCTaHOBJICHHBIC
3aKoHOAATenbCcTBOM  Poccmiickoit  ®@enepanuu  CPOKM  BO3JIAraeTcs Ha  3aMECTHUTEN
pykoBogutensa JJOY.

13.10. OcHoBaHueM JjIsl IPOBEACHHSI BHYTPEHHEH MPOBEPKH (CIIY>)KEOHOTO pacclieJoBaHuUs) 10
BOIIpOcaM paboOThl ¢ 00OpaIleHUSIMU I'PaXAaH SABIISIOTCS:

- HICTEUEHHE CPOKa MCIIOJIHEHUS O0pallleHus;

- TIOCTYIUIEHHE B JIOLIKOJIbBHOE OO0pa30BaTeIbHOE YUpEeKJEHUE OOpallleHuid U 3asBJICHUN
TpaXIaH, IOPUAHMUECKUX TN, WHANBAIYATBHBIX MPEANPUHUMATEICH, HHPOPMAITUH OT OPraHOB
roCy/lapCTBEHHOW BJIAacTH, OPraHOB MECTHOTO CaMOYIpaBJiE€HMs, W3 CPEICTB MacCOBOM
nHpopMallUd O HapYIIEHUM 3aKOHOJATeNbCTBA O PACCMOTPEHUHM OOpallleHui TpakaaH.
13.11. Hapymenuss ycranosieHHoro [lopsnka paccmMoTpeHus oOpaiieHuil, HempaBOMEpHbIN
OTKa3 B UX IpHEME, 3aTSATMBaHHE CPOKOB PAacCMOTpEeHHs oOpalleHui, MX HeoOBEeKTHBHOE
pazOupaTenbCTBO, MPUHITHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAPYIIAOIINX 3aKOHOJATENIBCTBO Poccuiickoit
Odenepali pelIeHU, MPEeI0CTaBICHNE HEAOCTOBEPHO HHPOPMAIINH, pa3riiallleHHe CBelIeHUMN
O YaCcTHOW >KM3HM TpaXJaHWHA BJIEKYT B OTHOLIEHHMH BUHOBHBIX JTOJDKHOCTHBIX Jidl JJOY
OTBETCTBEHHOCTh B  COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickont ~ ®enepanum.
13.12. T'paxpaHe, ux OObEIWHEHUS W OpraHu3aluy, oOpaTHBIIMECS B YCTaHOBJICHHOM
3aKOHOJATEIHCTBOM MOPSAIKE B JOMIKOJIBLHOE 00pa30BaTeIbHOE YUpEKJIEHHE, UMEIOT MpaBo Ha
mo0ble  MPEAYyCMOTpPEHHBIE JIEHCTBYIOIIMM  3aKOHOJATENbCTBOM  (OpMBI  KOHTpOJIS  3a
nesitenbHOCTRIO IOV 1o paGoTe ¢ 00paleHusIMu rpakIaH.

JOKYMEHT MOZMUCAH SMEKTPOHHOM MOAMNUCHIO
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