
 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг <1> 

администрации города Лермонтова 

 
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад-ясли комбинированного вида №1 «Солнышко» 

 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 
указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия <2> 

реализованные меры 

по устранению 
выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 
реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

На официальном сайте 
образовательной 

организации отсутствует 

информация о 
дистанционных способах 

взаимодействия с 

получателями услуг и их 

функционирование. 

На официальном сайте разместить анкету для 
опроса граждан или гиперссылки на нее для 

возможности выражения получателем услуг 

мнения о качестве оказания услуг 
образовательной организацией 

01.09.2023 Берченко Ольга 
Николаевна, старший 

воспитатель 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствует выделенная 

стоянка для 

автотранспортных средств 
инвалидов 

Направление запроса на оборудования 

стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов 

31.12.2023 Лихоносова Оксана 

Анатольевна, 

заведующий МБДОУ 
№1 «Солнышко» 

  

Недостаточная помощь, 
оказываемая работниками 

по сопровождению 

инвалидов в помещениях 
образовательной 

Пройти курсовую подготовку по обучению 
(инструктированию) сопровождения 

инвалидов в помещениях образовательной 

организации и на прилегающей территории 

01.09.2023 Рябова Елена 
Александровна, 

заместитель 

заведующего по УВР 

  



организации и на 

прилегающей территории 

Недостаточно условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 
наравне с другими, 

необходимо обеспечить 

возможность 

предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Рассмотреть возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

01.09.2023 Лихоносова Оксана 

Анатольевна, 

заведующий МБДОУ 
№1 «Солнышко» 

  

 
 

 

-------------------------------- 

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации 

"Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации". 

<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет". 
 

 

 

 
Заведующий МБДОУ №1 «Солнышко»                                                                                                                                                                   О.А. Юскаева 
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